
 
 

คูมือการขอรับบริการสำหรับผูรับบริการ (ซ้ือเฟอรนิเจอร) 
สวนวิจัยพัฒนาธุรกิจการตลาด  

ฝายยุทธศาสตรและพัฒนาธุรกิจการตลาด 
สำนักธุรกิจการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
โดยมีรายละเอียดประกอบดวย  
1. ช่ืองาน   
 งานวิจัยการตลาด 

2. วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ 
3. ระยะเวลาท่ีใชในการขอรับบริการ 
4. ชองทางใหบริการ  
5. คาธรรมเนียม 
6. เอกสารหลักฐานประกอบ  
สวนวิจัยพัฒนาธุรกิจการตลาด โทรศพัท 0 2282 3243 ตอ 8702 E-mail : 1718research@gamail.com 



 
   ช่ืองาน : คูมือการใหบริการสำหรับผูมารับบริการ (ซ้ือเฟอรนิเจอร) 
    วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน : การซ้ือเฟอรนิเจอร 
    หนวยงานท่ีใหบริการ : หองแสดงสินคา สำนักธุรกิจการตลาด  
     ชองทางการใหบริการ เลขท่ี 76 ถนนราชดำเนินนอก แขวงวัดโสมนัส เขตปอมปราบศัตรูพาย     
กรุงเทพมหานคร 10100 หมายเลขโทรศัพท 0-2282-3240-7 ตอ 8702 
     ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทร - วันศุกร ตั้งแตเวลา 08.30 - 16.30 น.    
ปดวันเสาร - วันอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ  
 

ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรักผิดชอบ 
ระยะเวลาในการดำเนินการโดยรวม 50 นาที 
ลำดับ ข้ันตอน ระยะเวลา หนวยงานท่ีรับผิดชอบ คาธรรมเนียม 

1. 
ลูกคาสามารถเขามาเลือกชมสินคา 
และสอบถามรายละเอียดไดโดยตรงท่ี 
หองแสดงสินคา สำนักธุรกิจการตลาด 

30 นาที 
งานวิจัยการตลาด 

สำนักธุรกิจการตลาด 

ไมมีคาธรรมเนียม 
ในการดำเนินงาน 

2. 

เม่ือลูกคาสนใจซ้ือ เจาหนาท่ีขายทำ
การแจงทบทวนรายละเอียดสินคา
พรอมราคา เพ่ือใหลูกคาตรวจสอบ
ความถูกตองและชำระคาสินคา 

10 นาที 
งานวิจัยการตลาด 

สำนักธุรกิจการตลาด 

3. 
นำละเอียดท่ีลูกคาตรวจสอบถูกตอง
แลวใหงานบัญชีการเงินเขียน
ใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษี 

5 นาที 
งานบัญชีการเงิน 

สำนักบัญชีและการเงิน 

4. 
นัดหมายลูกคาถึง วัน เวลา สถานท่ี 
ในการจัดสงสินคา 

3 นาที 
งานวิจัยการตลาด 

สำนักธุรกิจการตลาด 

5. 
การขนสงสินคาในเขต
กรุงเทพมหานคร 

- สำนักบริการกลาง 
ไมมีคาขนสง 

และคาธรรมเนียม 
6. กรณีมีการขนสงสินคานอกเขต 

กรุงเทพมหานคร (เจาหนาท่ีจะโทร
แจงรายละเอียดอีกครั้ง)  

- 

งานวิจัยการตลาด 
สำนักธุรกิจการตลาด 

และบริษัทขนสงเอกชน 

คิดคาขนสงตาม
ระยะทางของ 
บริษัทขนสง

เอกชน 
7. ในวันรับสินคาใหลูกคานำ

ใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษี (ตัวจริง) 
ท่ีลูกคาไดรับในวันท่ีซ้ือสินคา ยืนให
เจาหนาท่ีขนสงดู เช็คสินคาท่ีสงและ 
เซ็นรับสินคา  

- 

งานวิจัยการตลาด 
สำนักธุรกิจการตลาด 

และบริษัทขนสงเอกชน 
ชำระคาขนสง

ปลายทาง 

 

เอกสารหรือหลักฐานการรับสินคา   
- ใบเสร็จรับเงิน/ใบกำกับภาษี (ตัวจริง)  
- เอกสารรายการสินคา และคาขนสง สงมอบใหลูกคา 


